
Websoft Blşm Teknolojler - Hzmet Sözleşmes
Websoft blşm teknolojler dledğ zaman bu sözleşmey tek taraflı olarak önceden haber vermekszn güncel-
leme ve değştrme hakkına sahptr.

1. SİPARİŞ VE HİZMET TESLİMATI
Verdğnz sparş sahteclk kontrolünden geçtkten sonra ve ödemenz alındıktan sonra hesabınız kurularak 
blglernz tarafınıza gönderlecektr. Kred kartı ve mobl le yapılan ödemelerde, alan adı, web hostng ve 
reseller hostng hesapları otomatk olarak kurularak blgler tarafınıza teslm edlmektedr. Banka ve posta çek 
hesaplarımıza havale veya eft le ücret göndererek yaptığınız ödemelerde se, kurulum süres mn. 2 saat, max. 
48 saat olarak belrlenmştr. Kralık sunucu hzmetler çn, stok kontrolu mutlaka yaptırınız ve uygun stok 
bulunduktan sonra kurulum süres, mn. 2 saat, max. 48 saat arasındadır.

Sparş sırasında, aktf olarak kullandığınız, sorunsuz br e-mal adres vermek szn sorumluluğunuzdadıSparş sırasında, aktf olarak kullandığınız, sorunsuz br e-mal adres vermek szn sorumluluğunuzdadır. 
Herhang br kural dışı davranma durumunda veya sze ulaşmamız gereken durumlarda, verdğnz e-mal 
adres kullanılacaktır. E-mal adresnz sürekl olarak güncel tutmak ve kontrol etmek szn sorumluluğunuzdur, 
tarafınıza gönderlen bütün e-postalar sze ulaştı olarak kabul edlr. Sze gönderlmş olan e-postaların ulaşma-
ması veya bunların szn tarafınızdan okunmaması halnde meydana geleblecek her türlü zarar ve zyandan 
dolayı Websoft blşm teknolojler'n hçbr hukuk ve ceza sorumluluğu bulunmamaktadır.

Sparş sırasında veya stemze kayıt olurken doldurduğunuz formdak bütün blglern doğru ve eksksz olması 
gerekr. Hatalı blg verlmes sebepleryle ptal edlen sparşlerde Websoft blşm teknolojler, ücret ades 
yapmama veya kısmen yapma hakkına sahptr.

WWebsoft blşm teknolojler gerekl gördüğü durumlarda güvenlk amacıyla kred kartı fotokops / taranmış 
resm veya kmlk fotokops / taranmış resm talep edeblr. Bunları sağlamadığınız taktrde sparşnz ptal 
edlp sahte muameles yapılablr veya aldığınız hzmet / hzmetler durdurulablr. Sahteclk sebebyle durduru-
lan hesaplarda Websoft blşm teknolojler, ücret ades yapmama veya kısmen yapma hakkına sahptr.

2. İÇERİK
Websoft blşm teknolojler tarafından sağlanan bütün hzmetlern koşulları Türkye Cumhuryet anayasası'na 
göre düzenlenmektedr.

Websoft blşm teknolojler tarafından sağlanan hzmetler kullanarak Websoft blşm teknolojler'n herhang 
br yasal sorumluluk yükleyemezsnz, sze verlen hzmetler kullanarak yapacağınız her eylemn bütün yasal 
sorumluluğu sze attr.

Hzmetlermz kullanarak herhang br telf veya tescl hakkına aykırı davranmak yasaktıHzmetlermz kullanarak herhang br telf veya tescl hakkına aykırı davranmak yasaktır. Bunlara znsz müzk, 
ktap, fotoğraf veya dğer telf hakkı bulunan materyaller dâhldr. Ayrıca, yasalar gereğ pornografk/erotk çerk 
le hack çn kullanılablr çerkler barındırılamaz. Telf/tescl haklarına aykırı satış yapılması ve/veya pornogra-
fk/erotk çerk barındırılması, aldığınız hzmetn/hzmetlern br an önce sonlandırılması le sonuçlanacaktır.

Telf/tescl haklarına aykırı ve/veya hack çn kullanılablr çerklere rastlanması durumunda bu çerk slnecek 
veya çerğe erşm engellenecektr. Tekrarında se hzmet askıya alınablr/sonlandırılablr.

Eğer Eğer Websoft blşm teknolojler'n sunduğu hzmetler kullanılarak bu tp çerklern barındırıldığını düşünüyor-
sanız, nfo@Websoft.Com.Tr adresne e-mal göndererek şkâyette bulunablrsnz. Websoft blşm teknolojle-
r, şkâyetnzle lgl olarak szden daha fazla blg/belge/döküman talep edeblr.

Websoft blşm teknolojler sunucularına zarar vereblecek vrüslü çerklern ve shell scrptler gb çerklern 
yüklenmes, ücret ades olmaksızın hesabınızın tamamen sonlandırılmasına sebebyet vereblr. Bu yollarla 
Websoft blşm teknolojler'e ve/veya dğer kullanıcılara verlen bütün madd/manev zararları karşılama 
yükümlülüğü sze attr. Hesabınızın güvenlğn sağlamak tamamen szn sorumluluğunuzdadır.

Websoft blşm teknolojler, herhang br web stesnn, ver tabanının, hesabın veya herhang dğer materya-
ln/hzmetn değştrlmesn szden talep etme hakkına sahptr.
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3. MAİL VE SPAM YASAĞI
Websoft blşm teknolojler, stenmeyen e-mal göndermne, toplu e-mal göndermne ve spam e-mallere karşı kesnlkle 
tolerans göstermemektedr. Bu hususa uymadığınız taktrde, aldığınız hzmet/hzmetler, haber verlerek/haber verlmeks-
zn sonlandırılacaktır. Ip bloğumuzun e-mal kara lstelerne grmesne sebebyet veren bütün hzmetler haber verlmekszn 
sonlandırılacaktır.

Websoft blşm teknolojler, p bloğunun e-mal kara lstelerne grmes durumunda, buna sebebyet veren kşden bu 
durumun düzeltlmes çn gerekl ücret talep etme hakkına sahptr. Bu ücret, Websoft blşm teknolojler'den bağımsızdır 
ve p bloğunun e-mal kara lstelernden temzlenmes çn kullanılacaktır. Bzden hzmet alarak, bu gb durumlarda, gerekl 
ücret, traz etmekszn, talep edlen süre çersnde ödeyeceğnz kabul edyorsunuz.

Ortak paylaşımlı sunucu üzernde barınmasından kaynaklanan hostng ve reseller hzmetlernde sunulan mal hzmetnnn Ortak paylaşımlı sunucu üzernde barınmasından kaynaklanan hostng ve reseller hzmetlernde sunulan mal hzmetnnn 
göndermş/göndereceğ mallern drek gelen kutusuna düşmesnn veya gönderlen mallern letlmesnn garants verlme-
mektedr.

4. ÖDEME
WWebsoft blşm teknolojler'den hzmet aldığınız sürece, aldığınız hzmetn bedeln Websoft blşm teknolojler'e ödemey 
kabul edyorsunuz. Aldığınız hzmet ptal etmedğnz sürece hzmet yenlenmeye devam edecek ve alacağınız hzmet çn 
fatura oluşturulacaktır. Hzmet almaya devam etmek stemyorsanız en az 15 gün öncesnden ptal etmek stedğnz 
belrtmelsnz, böylece steğnze göre gün sonunda veya bedeln ödedğnz süre sonrasında hzmetnz ptal edlecektr.

Hzmet ptal, müşter panelnzden yapılmalıdır. Iptal etme sayfasında hzmetn br an önce veya süres dolunca ptal 
edleblmes çn gerekl seçenekler mevcuttur.

WWebsoft blşm teknolojler'den hzmet aldığınız sürece, ödeme blglernzn güncel olmasını sağlama ve faturalarınızı 
zamanında ödeme sorumluluğunuz bulunmaktadır. Fatura zamanında ödenmedğ taktrde, Websoft blşm teknolojler, 
web hostng ve reseller hostng hesapları çn faturanın ödenmes çn 6 gün ek süre verecek, bu süre sonunda da hzmet-
nz askıya alınacaktır. Son ödeme tarhnden 30 gün sonra se aldığınız hzmet sonlandırılacaktır, hzmetn sonlandırılma-
sının ardından hç br şeklde ste yedeklerne ulaşılamaz ve hostng çersndek tüm verler ger dönüşü olmayacak şeklde 
slnmektedr.

Alan adı, vds ve kralık sunucu hzmetlernde, son ödeme gününde ödeme yapılmadığı taktrde, hesaplarınız anında Alan adı, vds ve kralık sunucu hzmetlernde, son ödeme gününde ödeme yapılmadığı taktrde, hesaplarınız anında 
sonlandırılacaktır. Bu hususta doğablecek madd/manev zararlardan ve oluşablecek ver kayıplarından Websoft blşm 
teknolojler hçbr şeklde sorumlu tutulamaz.

Yanlışlıkla ve/veya blerek yapılan fazla ödemeler, hesabınıza kred olarak eklenr ve hçbr sebeple ger ödeme yapılmaz. 
Eklenen bu kredy, Websoft blşm teknolojler'den alacağınız sonrak hzmetler çn kullanablrsnz.

Websoft blşm teknolojler, ürünlern fyatlarını stedğ zaman haber vermekszn değştrme hakkını saklı tutar.

5. YEDEKLEME VE VERİ KAYBI
Hzmetlermz kullanırken bütün verlernzn sorumluluğu sze attHzmetlermz kullanırken bütün verlernzn sorumluluğu sze attr. Websoft blşm teknolojler, yedekleme hzmetn sze 
br kolaylık olması çn sunar, yedekler konusunda kesnlkle garant vermez. Websoft blşm teknolojler, herhang br 
nedenle yaşayableceğnz ver kayıplarından kesnlkle sorumlu tutulamaz.

6. RESELLER HOSTİNG
Reseller hostng hesabı alıyorsanız, kend müşterlerne destek vermekle sorumlusunuz. Reseller hostng hesabı alıyorsanız, kend müşterlerne destek vermekle sorumlusunuz. Websoft blşm teknolojler, 
reseller hostng kullanıcılarının müşterlerne destek vermeyecektr. Eğer herhang br reseller hostng kullanıcımızın 
müşters bzmle letşme geçerse, Websoft blşm teknolojler, kend müşternzle lglenene kadar hesabınızı askıya 
alma hakkına sahptr. Ayrıca, reseller hostng kullanıcılarımız, kend müşterlernn stelernn çerklernden kends sorum-
ludur.

Websoft blşm teknolojler, hçbr şeklde reseller hostng kullanıcılarının müşterlernn yapacağı llegal davranışlardan ve 
sözleşmeye aykırı davranışlarından sorumlu tutulamaz.

7. VDS/VPS VE KİRALIK SUNUCU7. VDS/VPS VE KİRALIK SUNUCU
Websoft blşm teknolojler, sunduğu herhang br vds/vps veya kralık sunucu hzmetnn şfresn sıfırlama hakkını saklı 
tutar. Geçerl br e-mal adres ve root şfresn bzm sstemmzde kayıtlı bulundurmak, müşternn sorumluluğundadır. 
Vds/vps ve kralık sunucu'lar bzm tarafımızdan yedeklenmemektedr, bütün verler ve verlern yedeklenmes müşternn 
sorumluluğundadır.

8. YASAL BİLGİ VERME
WWebsoft blşm teknolojler, gerekl durumlarda yasal merclere talep edlen her blgy vermek zorundadır. Bu blgler 
gerekl durumlarda, sze at özel blgler'de olablr.


