
Işbu sözleşme, nternet üzernden verlen hzmetler çn geçerldr ve gerçek breyler ya da tüzel kşlerle Websoft Blşm 
Hzmetler arasında web hostng, ver merkez ve yazılım kullanım şartlarını belrleyen kurallardan oluşmaktadır. Internet 
stemz üzernden herhang br ürünü sparş etmeden önce hzmet sözleşmesn ve bu sözleşmenn ayrılmaz br parçası 
olan kullanım şartlarını tam olarak okumanız gerekmektedr. Hzmet kullanım sözleşmes uymanız gereken kuralları 
çermektedr. Bu sözleşmey veya şartlarından herhang brn kabul etmıyorsanız lütfen sparş şlemlernz ptal ednz. 
Herhang br ürün veya hzmet sparş vermeynz.Herhang br ürün veya hzmet sparş vermeynz.
 
Hzmet Sağlayıcı ve Tarafları
Işbu sözleşme, Websoft Blşm Teknolojler ve Yazılım Hzmetler (sözleşmenn bundan sonrak bölümlernde kısaca 
“Websoft Blşm Hzmetler” olarak anılacaktır.) le Websoft Blşm Hzmetler tarafından sağlanan hzmetler satın alan 
müşterler (bundan sonra kısaca " müşter " olarak anılacaktır.) arasında akdedlmştr.

Adres: Aydınlıkevler Mahalles 2046 Sokak 33220 Yenşehr, Mersn

Sözleşmenn KonusuSözleşmenn Konusu
Işbu sözleşmenn konusu Websoft Blşm Hzmetler tarafından sağlanan, kralık sunucu, sanal sunucu (vps/vds/ssd vds 
vb.), bulut sunucu hzmetlerne lşkn hzmetn kullanım şartlarını belrler.

Blg
Websoft Blşm Hzmetler dünya çapında kabul görmüş olan standartları uygulayarak müşterlerne daha güvenl hzmet 
vermey amaçlamaktadır.

İçerk İznler
Websoft Blşm Hzmetler tarafından sağlanan tüm hzmetlern kullanımı, uluslararası hukuk kurallarına ve teamüllere Websoft Blşm Hzmetler tarafından sağlanan tüm hzmetlern kullanımı, uluslararası hukuk kurallarına ve teamüllere 
türkye cumhuryet'nn taraf olduğu uluslararası sözleşmelere uygun olarak kullanılmak zorundadır. Websoft Blşm 
Hzmetler yasal değşklkler konusunda müşterlerne blg vermekle yükümlü değldr. Hzmetler sadece yasal znler 
dahlnde kullanılablmektedr. Hzmetlermzden yararlanan tüm müşterlermz yayımlayacakları ve/veya çalıştırdığı tüm 
çerk yada uygulamaların yasalara uygun olduğunu ve başkaca gerçek ya da tüzel kşlern hak ve hürryetlern engelley-
c veya bunlara zarar verc olmadığını bu anlaşma le kabul, beyan ve taahhüt etmektedc veya bunlara zarar verc olmadığını bu anlaşma le kabul, beyan ve taahhüt etmektedr. Websoft Blşm Hzmetler 
tarafından sağlanan hzmetlerde telf hakkı veya marka hlal yapmak yasaktır. Telf hakları vdeo, müzk, ktap veya 
fotoğraf gb gb eser ntelğnde veya değl sahbnn hususyetn taşıyan her türlü çerklern kopyalanması vb. Oluşable-
cek tüm hak hlallern kapsar. Tcar marka sahbnn veya hak hlalne uğrayanın ürünlern znsz olarak yayımlanması 
durumunda, müşter veya tüzel kşlern hesapları, Websoft Blşm Hzmetler’ne resm olarak teblğ edldğnde sonlandırı-
lacaktır.

Kısıtlamalar
Tüm hzmetlermzde zn verlmeyen şlemlerle lgl örnekler aşağıda belrtlmştr;

     • IRC Scrptler ve Botlar

     • DHCP Sunucu (Network Yapımız Gereğ DHCP Sunucu Kurulumuna İzn Verlmemektedr. DHCP Kurulması İçn 
Teknk Ekbmzden Blg Alarak Müşterye Özel Alt Yapı Hazırlanması Gerekmektedr)

     • Proxy Scrptler ve Anonymzerlar
     • Korsan Yazılım ve Warez
     • AutoSurf, PTC, PTS ve PPC Steler
     • I     • IP Scannerlar
     • Bruteforce Programları, Scrptler ve Uygulamaları
     • Mal Bombers, Spam Scrptler ve Maler Pro
     • Uygun İznlere Sahp Olmayan Madde Satışı
     • Adult, Erotk, Adult Hkaye ve Vdeo Gb Her Türlü İçerğe Sahp Steler
     • Escort, jgolo Steler Gb Arkadaşlık ve Bu İçerğe Sahp Olan Tüm Steler
     • Pyango ve Kumar Steler
     • MUD'la     • MUD'lar, RPG'ler ve PBBG'ler
     • Hacker Steler Odaklı Arşv Programları
     • Yasadışı Faalyetler Teşvk Steler
     • T.C. Yasalarına Aykırı Olan Tüm İçerkler.

SUNUCU HİZMET SÖZLEŞMESİ



Websoft Blşm Hzmetler herhang br hesap sahbne hzmet vermey reddetme hakkına sahptr. Yayımladığınız br 
materyal müstehcen, tehdt, yasa dışı ya da br şeklde hzmet kullanım sözleşmesn hlal eden br durumda olduğu 
zaman sze haber verlerek ya da haber verlmeden hzmetnz devre dışı bırakılacaktır.

Abuse (kötüye kullanım) brmmzden e-posta geldğnde, 24 saat çersnde gelen bldrme karşı destek blet üzernden Abuse (kötüye kullanım) brmmzden e-posta geldğnde, 24 saat çersnde gelen bldrme karşı destek blet üzernden 
cevap verme zorunluluğunuz bulunmaktadır. 24 saat çnde cevap alınamıyorsa hzmetn askıya alınması veya sonlandırıl-
ması gerekeblr. Ayrıca, 5651 sayılı yasa gereğnce mahkeme kararları veya tb (telekomünkasyon letşm başkanlığı) 
erşmn kısıtlaması le lgl kararları gece veya gündüz fark etmekszn 4 saat çersnde herhang br htara gerek kalma-
dan yasa gereğ uygulanacaktır.

Kısıtlamalar le brlkte toplu halde atılan spam veya stenmeyen e-posta göndermne kesnlkle zn verlmemektedKısıtlamalar le brlkte toplu halde atılan spam veya stenmeyen e-posta göndermne kesnlkle zn verlmemektedr. Üye 
ve ver tabanlarından gönderlen maller, satın alınan mal lsteler ve bunlara gönderlen maller spam olarak değerlendrlr 
ve kabul edlr. Bu aktvteler yapan müşterlern hesapları uyarılmadan durdurulacak veya e-posta göndermne karşı 
sınırlandırılacak, spam mal gönderm müşter tarafından durdurulmadan hzmet tekrar aktf edlmeyecektr.

Işbu sözleşmeye uymayan herhang br hzmet Websoft Blşm Hzmetler kapatma ve kend durumuna göre acl durum-
larda değşklk yapma haklarını saklı tutmaktadır.

Küçük yaştaklere potansyel zarar verecek çerkler yayımlamak kesnlkle yasaktıKüçük yaştaklere potansyel zarar verecek çerkler yayımlamak kesnlkle yasaktır, çocuk pornosu veya buna benzer 
algılanan çerkler bu kategorde değerlendrlmektedr. Herhang br stede çocuk pornosu barındırılması veya bldrlmes 
durumunda müştermze çerğn kaldırılması hususunda abuse bldrm yapılarak, bunun tekrar etmes durumunda hzmet 
sonlandırılır. Hzmet sahbnn blgs dışında olan br durum se, çerğn kaldırılması le lgl 24 saat süre verlmektedr.

Br hzmete geleblecek ddos ataklaBr hzmete geleblecek ddos ataklar, mal bomer, flood, p spoffng ve benzer türde saldırılar karşısında dğer hzmet alan 
kullanıcıların bu durumdan etklenmes neden le hesap geçc suretle derhal saldırı altında olan p adres kapatılır.

Yedekleme ve Ver Kaybı
Frmamız vds ve dedcated sunucular çn kesnlkle yedek almamaktadır. Müşterler yedeklern kendler saklama ve 
muhafaza etmekle sorumludur. Ücret mukabl alınacak yedekleme şlemlernde yedekleme sözleşmemzde yazılı olan 
yedekleme sözleşmes şartlar geçerl olacaktır. Olası br ver kaybı ya da sorunda frmamız kesnlkle sorumlu değldr.

Sunucu Kurulumları
Müşter, sunucu sparş esnasında sunucuya kurulablecek şletm sstemlern özgürce seçeblmektedrleMüşter, sunucu sparş esnasında sunucuya kurulablecek şletm sstemlern özgürce seçeblmektedrler, örneğn : 
centos7, wndows 10 gb. Sparş verlen sstem frmamız, müşter özel olarak sanallaştırılmamasını stemedğ sürece, 
fzksel sunucuyu wmvare esx le sanallaştırarak sağlamakta ve sunucu üzerndek tüm fzksel kaynağı sanallaştırarak 
sunucuya vermektedr. Fzksel sunucu stemzde yazan özellkler le brlkte fzksel olarak müşterye verlrken, sanallaş-
tırma sayesnde hem performans kaybı olmamakta, hemde olası donanım arızalarında sanallaştırmanın verdğ kolaylık le 
sunucu clone ya da mgrate yöntem le farklı br sunucuya aktarılablmektedr.

Ancak müşter sanallaştırma stemez se fzksel sunucu sanallaştırma yapılmadan da kurulablmektedAncak müşter sanallaştırma stemez se fzksel sunucu sanallaştırma yapılmadan da kurulablmektedr. Sanallaştırma 
yapılan sunucular çn de esx blgler müşter le paylaşılmaktadır. Böylece sunucunun fzksel olarak müşterye at olduğu-
nu göreblmektedr.

Teknk Destek İle İlgl Şartlar
Teknk destek talepler sadece otomasyon sstemnden kabul edlmektedr ve buradan kayıt altına alınmaktadır. Teknk 
destek taleplerne cevaplar da yne aynı şeklde otomasyon sstemne gönderlmş destek taleplerne cevap olarak letlr.

TTelefon üzernden teknk destek kesnlkle verlmemektedr. Destek taleb gönderen müşterlermz, telefon le letşme 
geçp destek talepler hakkında ekbmze konunun acl olduğunu leteblr veya destek talebnn durumu hakkında blg 
alablr. Problemn çözümü, detayı ve blglendrmes gönderlen destek taleb üzernden yapılmaktadır.

WWebsoft Blşm Hzmetler müşterlerne sadece kend ş le alakalı konularda destek vereblr. Yönetc şfres müşterye at 
olduğundan dolayı sunucuların yönetm Websoft Blşm Hzmetler tarafından yapılmamaktadır. Websoft Blşm Hzmetle-
r' nn müşterye vereceğ teknk destek çerğ aşağıda maddeler halnde belrtlmştr. Belrtlen maddelern çerdğ teknk 
destek kapsamı dışındak talepler, servs sevyes anlaşması yapılarak yerne getrlr.

A. Satın alınan sanal ya da fzksel sunucu hzmetnn devreye alınması çn gereken lk şletm sstem kurulumu ücretsz-
dr.

B. Fzksel sunucularda lk kurulum dışında yılda br defa ücretsz olarak yenden kurulum yapılmakta olup, bunun dışında-
k kurulumlar çn ücret talep edlmektedr.

C. Işletm sstem üzerne Websoft Blşm Hzmetler'den satın alınmış kontrol panel yazılımlarının kurulumları ücretsz 
olarak yapılır.



D. Websoft Blşm Hzmetler'den satın alınmış kontrol panel yazılımları kullanımı müşter tarafından sağlanırken, bu 
panellerde oluşablecek arızalarla lgl destek Websoft Blşm Hzmetler tarafından verlecektr. Kontrol panel yazılımları-
nın kullanımına lşkn destek Websoft Blşm Hzmetler tarafından verlmemektedr./span>

E. Işletm sstemlernde oluşablecek arızalar le lgl sorumluluk müşterye at olup bu arızalardan dolayı müşternn E. Işletm sstemlernde oluşablecek arızalar le lgl sorumluluk müşterye at olup bu arızalardan dolayı müşternn 
sunucuya uzaktan erşeblmesn sağlamak çn gerekl şlemler Websoft Blşm Hzmetler görevl personel tarafından 
sağlanmaktadır. (kvm over p, konsol erşm gb) oluşan sorunları gdermek müşter tarafından yapılmalıdır. Talep edlmes 
durumunda çeştl şletm sstemlernde rescue (kurtarma) modunda şletm sstemler yenden başlatılablr.

FF. Fzksel sunucularda meydana gelen arızalar Websoft Blşm Hzmetler teknk destek personel tarafından kontrol edlr, 
arızalı olan fzksel sunucu bleşenler yenler le değştrlr. Eğer arıza gderlemyorsa Websoft Blşm Hzmetler stokla-
rında bulunan aynı sunucu veya muadl br sunucu sze tahss edlr. Problemn çözümüne lşkn, teknk destek personel 
sze tahmn br süre vermemektedr. Yaşanan bu problemden dolayı sunucunun şletm sstem veya Websoft Blşm 
Hzmetler'den satın almış olduğu kontrol panelnn yenden kurulması gerekyorsa bu kurulum ücretsz olarak yapılır.

G. Sanal veya fzksel sunucularda nternet erşm le lgl yaşanan problemlerde teknk destek G. Sanal veya fzksel sunucularda nternet erşm le lgl yaşanan problemlerde teknk destek Websoft Blşm Hzmetler 
tarafından sağlanır. Ancak nternet erşm kesnts; sunucu üzerndek şletm sstem, çalışan uygulamalar ve/veya kullanı-
cı hatalarından kaynakl se çözümün mümkün olabldğ durumlarda talep edlmes halnde Websoft Blşm Hzmetler 
teknk personel tarafından teknk destek sağlanacaktır.

H. Sunucunuza gelen nternet saldırıları le lgl saldırının tpne göre H. Sunucunuza gelen nternet saldırıları le lgl saldırının tpne göre Websoft Blşm Hzmetler saldırı korumalı p 
sunmaktadır. Bu hzmetn teknk detayları nternet stemzde yer alır. Eğer br frewall hzmetnz yok se saldırının engellen-
mesne lşkn Websoft Blşm Hzmetler teknk destek sağlamamaktadır. Ancak talep edlmes durumunda gelen saldırıla-
ra at log kayıtlarının verlmes, p adresnn kapatılması ve p adresnn geçc olarak yurtdışı erşmnn engellenmes 
sağlanmaktadır.

Lmtlendrmeler
Sunucular le lgl lmtlendrmeler aşağıda maddeler halnde belrtlmştr.

A. Kralık sunucularA. Kralık sunucular
Kralık sunucuların donanım bleşenlernde yapılacak değşklkler nternet stemzde yer almaktadır. Internet stemzdek 
kralık sunucular paketler çn ram ve dsk gb geçerl bleşenler dışında değşklk yapılmamaktadır.

Kralık sunuculara dışarıdan herhang br chaz ve/veya müşterye at olan fzksel bleşenlern ver merkezne gönderlerek 
takılması kesnlkle yasaktır.

Kralık sunucularda nternet erşm le lgl trafk kotası 1 gbps port üzernde 100 mbt/s olarak paylaşımlı şeklde verlmekKralık sunucularda nternet erşm le lgl trafk kotası 1 gbps port üzernde 100 mbt/s olarak paylaşımlı şeklde verlmek-
te ve 10 tb aylık kota le lmtlendrlmektedr. Aylık 10 tb üzernde kullanım yapıldığında burst lmt aşım ücret olarak 0,09 
krş + kdv olarak her ayın 1'nde ücretlendrlecektr, verlen hzmetn lmtler dahlnde kullanılmasında sorumluluk müşter-
ye attr.

Websoft Blşm Hzmetler’ne at kralık donanımların arızalarından müşter sorumlu değldr. Ayrıca müşter kend ver 
güvenlğn sağlamak ve yedeklern tutmak le sorumlu olduğu çn, donanımsal arızalardan meydana gelen zararlardan 
Websoft Blşm Hzmetler’n sorumlu tutmayacağını şbu sözleşme le taahhüt eder. Tüm kralık donanımların parçaları 
ücretsz olarak Websoft Blşm Hzmetler tarafından değştrlr veya gerekl parça yada sunucunun elde bulunmaması 
durumunda muadl sayılablecek eş parça veya sunucu le değştrlr.

WWebsoft Blşm Hzmetler, müşter’ye sağladığı hzmet konusunda aracı konumunda se donanım arızalarından Websoft 
Blşm Hzmetler sorumlu değldr. Bundan dolayı yaşanablecek madd ve manev zararlardan müşter, Websoft Blşm 
Hzmetler’n sorumlu tutamayacağını şbu sözleşme le taahhüt eder.

B. Vps sanal sunucular
Vps sanal sunucu hzmetnn paket özellklernde yapılacak değşklkler nternet stemzde yer almaktadır. Stemzdek vps 
sanal sunucu paketler çn geçerl özellkler dışında değşklk yapılmamaktadır.

Vps sanal sunucularda sanallaştırma yazılımsal olarak yapılmaktadıVps sanal sunucularda sanallaştırma yazılımsal olarak yapılmaktadır. Sanal sunucuya verlen lmtler maksmum kullanım-
dan dolayı teknk olarak aşılablr. Maksmum kullanım ya da yapılan lmtlendrmelern üstünde br kullanım söz konusu 
olduğunda Websoft Blşm Hzmetler kullanıcının sunucusuna müdahale etme hakkına sahptr.
Vps sanal sunucularda nternet erşm le lgl trafk kotası satın alınan hzmetn detaylarında açıkça belrtlmektedr. 
Hzmet detaylarında açıkça belrtlen trafk paket kotasının aşılması durumda aşılan mktar kadar ücretlendrme yapılacak-
tır. Bu ücretlendrme le lgl blgler nternet stemzde yer alır.
Vps sanal sunucularda müşter memnunyet çn lerde oluşablecek kaynak dağıtım problemlern önlemek amacıyla 
sanal sunucunuz aynı alt yapı le sanallaştırılmış farklı br ana sunucu üzerne taşınablr. Bu taşıma şlem Websoft Blşm 
Hzmetler tarafından planlı bakım çalışması kapsamında gerek görüldüğü durumlarda yapılablr. Bu taşımadan dolayı 
kaynaklanablecek kesnt durumlarında Websoft Blşm Hzmetler önceden sze haber verr ve bu kesntler planlı bakım 
çalışması kapsamında yapıldığı çn uptme garants dışındadır, verlen hzmetn lmtler dahlnde kullanılmasında sorum-
luluk müşterye attr.



C. VDS ve SSD Sanal Sunucular

Vds ve ssd vds sanal sunucu hzmetnn paket özellklernde yapılacak değşklkler nternet stemzde yer almaktadır. 
Stemzdek vds ve ssd vds sanal sunucu paketler çn geçerl özellkler dışında değşklk yapılmamaktadır.

Vds ve ssd vds sanal sunucularda nternet erşm le lgl trafk kotası satın alınan hzmetn detaylarında açıkça belrtl-
mektedr. Hzmet detaylarında açıkça belrtlen trafk paket kotasının aşılması durumda aşılan mktar kadar ücretlendrme 
yapılacaktır. Bu ücretlendrme le lgl blgler nternet stemzde yer alır.

Vds ve ssd vds sanal sunucularda müşter memnunyet çn lerde oluşablecek kaynak dağıtım problemlern önlemek Vds ve ssd vds sanal sunucularda müşter memnunyet çn lerde oluşablecek kaynak dağıtım problemlern önlemek 
amacıyla sanal sunucunuz aynı alt yapı le sanallaştırılmış farklı br ana sunucu üzerne taşınablr. Bu taşıma şlem 
Websoft Blşm Hzmetler tarafından planlı bakım çalışması kapsamında gerek görüldüğü durumlarda yapılablr. Bu 
taşımadan dolayı kaynaklanablecek kesnt durumlarında Websoft Blşm Hzmetler önceden sze haber verr ve bu 
kesntler planlı bakım çalışması kapsamında yapıldığı çn uptme garants dışındadır. Verlen hzmetn lmtler dahlnde 
kullanılmasında sorumluluk müşterye attr.

Ödeme Blgler
Sanal sunucu ya da kralık sunucu hzmetlernde cpanel ve ltespeed gb lsans masrafları dahl ödeme süres maksmum Sanal sunucu ya da kralık sunucu hzmetlernde cpanel ve ltespeed gb lsans masrafları dahl ödeme süres maksmum 
2 gün tolere edlmektedr. 2 günden daha fazla sürede müşter ödeme yapmaz se sunucu tamamen kapatılır ve tüm 
verler slnr. Bu nedenden dolayı doğacak herhang br sorundan frmamız sorumlu değldr.


