YEDEKLEME SOZLESMESI

Hosting ve Reseller Hizmeti

Hosting ile reseller hizmetlerimizde 3 ginde bir olarak otomatik sunucu yedeklerini almaktayiz. Ancak bu yedekler olasi
sistem arizalari igin alinan yedeklerdir. Misteriler mutlaka kendi yedeklerini almak ile yikimltdurler, firmamiz iyi niyete
dayal olarak insiyatif olarak yedekleri musteriler ile paylasabilir.

Hosting, reseller ve seo reseller sunucularinda donanimdan ya da yazilimlardan kaynaklanabilecek sorunlarda hizmet
sahibi kendi yedeginden sorumludur. Firmamiz asla sorumlu degildir.

Yedeklemeler 2 gb'it asmamis siteler icin gegerlidir. 2 gb Gzerindeki siteler yedekleme kapsami disinda olacagi icin firma-
miz bu sitelerde olusabilecek sorunlardan asla sorumlu tutulamaz. Misteri kendi yedegini almakla ylkimladir.

Sanal Sunucu Hizmeti

Vds ve vps sunucularda yedekleme sistemi maliyetleri g6z 6niinde bulundurularak firmamiz tarafindan herhangi bir yedek
alinmamaktadir. Fakat musterilerimizin yedekleme ile ilgili yapilandirma taleplerinde musteri memnuniyeti acisindan
destek ekibimiz tarafindan gerekli yardim yapiimaktadir. Yedekleme yapilandiriimasi firmamiz tarafindan yapilsa da
yedeklerin c¢alisabilirliinin kontroll kesinlikle misteri tarafindan yapiimalidir. Olasi bir sorunda firmamiz sorumluluk kabul
etmemektedir.

Yedekleme hizmeti licreti mukabil ek hizmet olarak verilmektedir. Siparis eshasinda yedekleme hizmeti secilmedigi
takdirde sorumluluk musteriye aittir. Firmamiz hi¢ bir sekilde sorumluluk kabul etmemektedir, vds ve vps sunucularda
misteri siparis esnasinda 2 tirlli yedekleme sec¢ebilmektedir.

Imaj yedekleme : sunucu misterinin sectigi tarihlerde imaj olarak yedeklenir. Bu yedekler haftalik ya da aylik olarak
alinarak musteri adina saklanmaktadir. Bu yedekler hesap bazl yedek olmayip sunucu komple yedegidir. Ancak alinan
yedeklerin bir garantisi bulunmamaktadir. Imaj yedeklemesinde olasi bir sorunda firmamiz sorumlu degildir.

Hesap bazll yedekleme : hesap bazli yedekleme ile misteri vds sunucusu backup sunucumuza eklenerek whm panelde
yedekleme ayarlar 3 glinlik ya da haftalik olarak ayarlanmaktadir. Bu yedekleme hesap bazl oldugu icin misteri diledigi
zaman herhangi bir sitenin yedegini talep edebilecektir. Ancak yedeklemede olasi bir sorunda firmamiz sorumlu degildir.

Yedeklerin kontroli icin misterilerimize yedek alinan hosting panel bilgisi verilmektedir. Mlsterilerimiz kesinlikle yedekleri-
ni kontrol etmekle yukidmlGdir. Firmamiz olasi bir sorunda sorumlu degildir, yedekleme sistemi ekibimiz tarafindan yapi-
landinimis olsa dahi kontroll ve yedeklerin galisabilirligi kullaniciya aittir.

Fiziksel Sunucu Hizmeti

Kiralanan veya barindirma hizmeti alan fiziksel sunucularda kesinlikle Ucretli veya lcretsiz yedek alinmamakta olup tim
yedekleme sorumlulugu sunucuyu kiralayan veya barindiran kullaniciya aittir, firmamiz olasi bir durumda kesinlikle
sorumluluk kabul etmemektedir.

Ucretli Yedekleme Hizmeti

Ucreti ddenerek alinan yedekler siparis esnasinda 3 - 7 glinlik olarak segilmektedir. Bu yedekler firmamiza ait backup
sunucularimizda misterilerimiz adina saklanmaktadir. Olasi bir aksaklikta miisterilerimiz yedeklerini talep edebilirler,
yedekleme hizmeti alan musteri, 1 ay i¢erisinde maksimum 10 defa yedeklerden geri ddnis talep edebilir, alinan yedekler
sunucu bazinda full backup olarak alindigi igin yedeklerin bozuk olmasi ya da sitenin bozuk aninda yedek alinmasi
durumunda firmamiz sorumlu degildir.

Odeme sliresi 7 giin gegen hesaplar sunuculardan silinmektedir. Bu sebeple ddeme siiresi gegen ve silinen hesaplarin
alinan yedekleri dahil sunuculardan silinecegi igin, hizmet siresi sonunda musteriler kesinlikle yedek talep edemezler. Bu
sebepten olasi bir maduriyette firmamiz kesinlikle sorumlu tutulamaz.



