
Hostඈng ve Reseller Hඈzmetඈ 
Hostඈng ඈle reseller hඈzmetlerඈmඈzde 3 günde bඈr olarak otomatඈk sunucu yedeklerඈnඈ almaktayız. Ancak bu yedekler olası 
sඈstem arızaları ඈçඈn alınan yedeklerdඈr. Müşterඈler mutlaka kendඈ yedeklerඈnඈ almak ඈle yükümlüdürler, fඈrmamız ඈyඈ nඈyete 
dayalı olarak ඈnsඈyatඈf olarak yedeklerඈ müşterඈler ඈle paylaşabඈlඈr.
 
Hostඈng, reseller ve seo reseller sunucularında donanımdan ya da yazılımlardan kaynaklanabඈlecek sorunlarda hඈzmet Hostඈng, reseller ve seo reseller sunucularında donanımdan ya da yazılımlardan kaynaklanabඈlecek sorunlarda hඈzmet 
sahඈbඈ kendඈ yedeğඈnden sorumludur. Fඈrmamız asla sorumlu değඈldඈr.
 
Yedeklemeler 2 gb'ı aşmamış sඈteler ඈçඈn geçerlඈdඈr. 2 gb üzerඈndekඈ sඈteler yedekleme kapsamı dışında olacağı ඈçඈn fඈrma-
mız bu sඈtelerde oluşabඈlecek sorunlardan asla sorumlu tutulamaz. Müşterඈ kendඈ yedeğඈnඈ almakla yükümlüdür.
 
Sanal Sunucu Hඈzmetඈ
Vds ve vps sunucularda yedekleme sඈstemඈ malඈyetlerඈ göz önünde bulundurularak fඈrmamız tarafından herhangඈ bඈr yedek Vds ve vps sunucularda yedekleme sඈstemඈ malඈyetlerඈ göz önünde bulundurularak fඈrmamız tarafından herhangඈ bඈr yedek 
alınmamaktadır. Fakat müşterඈlerඈmඈzඈn yedekleme ඈle ඈlgඈlඈ yapılandırma taleplerඈnde müşterඈ memnunඈyetඈ açısından 
destek ekඈbඈmඈz tarafından gereklඈ yardım yapılmaktadır. Yedekleme yapılandırılması fඈrmamız tarafından yapılsa da 
yedeklerඈn çalışabඈlඈrlඈğඈnඈn kontrolü kesඈnlඈkle müşterඈ tarafından yapılmalıdır. Olası bඈr sorunda fඈrmamız sorumluluk kabul 
etmemektedඈr.
 
YYedekleme hඈzmetඈ ücretඈ mukabඈl ek hඈzmet olarak verඈlmektedඈr. Sඈparඈş esnasında yedekleme hඈzmetඈ seçඈlmedඈğඈ 
takdඈrde sorumluluk müşterඈye aඈttඈr. Fඈrmamız hඈç bඈr şekඈlde sorumluluk kabul etmemektedඈr, vds ve vps sunucularda 
müşterඈ sඈparඈş esnasında 2 türlü yedekleme seçebඈlmektedඈr.
 
Imaj yedekleme : sunucu müşterඈnඈn seçtඈğඈ tarඈhlerde ඈmaj olarak yedeklenඈr. Bu yedekler haftalık ya da aylık olarak 
alınarak müşterඈ adına saklanmaktadır. Bu yedekler hesap bazlı yedek olmayıp sunucu komple yedeğඈdඈr. Ancak alınan 
yedeklerඈn bඈr garantඈsඈ bulunmamaktadır. Imaj yedeklemesඈnde olası bඈr sorunda fඈrmamız sorumlu değඈldඈr.
  
Hesap bazlı yedekleme : hesap bazlı yedekleme ඈle müşterඈ vds sunucusu backup sunucumuza eklenerek whm panelde 
yedekleme ayarları 3 günlük ya da haftalık olarak ayarlanmaktadır. Bu yedekleme hesap bazlı olduğu ඈçඈn müşterඈ dඈledඈğඈ 
zaman herhangඈ bඈr sඈtenඈn yedeğඈnඈ talep edebඈlecektඈr. Ancak yedeklemede olası bඈr sorunda fඈrmamız sorumlu değඈldඈr.
 
YYedeklerඈn kontrolü ඈçඈn müşterඈlerඈmඈze yedek alınan hostඈng panel bඈlgඈsඈ verඈlmektedඈr. Müşterඈlerඈmඈz kesඈnlඈkle yedeklerඈ-
nඈ kontrol etmekle yükümlüdür. Fඈrmamız olası bඈr sorunda sorumlu değඈldඈr, yedekleme sඈstemඈ ekඈbඈmඈz tarafından yapı-
landırılmış olsa dahඈ kontrolü ve yedeklerඈn çalışabඈlඈrlඈğඈ kullanıcıya aඈttඈr.
 
Fඈzඈksel Sunucu Hඈzmetඈ
Kඈralanan veya barındırma hඈzmetඈ alan fඈzඈksel sunucularda kesඈnlඈkle ücretlඈ veya ücretsඈz yedek alınmamakta olup tüm 
yedekleme sorumluluğu sunucuyu kඈralayan veya barındıran kullanıcıya aඈttඈr, fඈrmamız olası bඈr durumda kesඈnlඈkle 
sorumluluk kabul etmemektedඈr.
 
Ücretlඈ Yedekleme Hඈzmetඈ
Ücretඈ ödenerek alınan yedekler sඈparඈş esnasında 3 - 7 günlük olarak seçඈlmektedඈÜcretඈ ödenerek alınan yedekler sඈparඈş esnasında 3 - 7 günlük olarak seçඈlmektedඈr. Bu yedekler fඈrmamıza aඈt backup 
sunucularımızda müşterඈlerඈmඈz adına saklanmaktadır. Olası bඈr aksaklıkta müşterඈlerඈmඈz yedeklerඈnඈ talep edebඈlඈrler, 
yedekleme hඈzmetඈ alan müşterඈ, 1 ay ඈçerඈsඈnde maksඈmum 10 defa yedeklerden gerඈ dönüş talep edebඈlඈr, alınan yedekler 
sunucu bazında full backup olarak alındığı ඈçඈn yedeklerඈn bozuk olması ya da sඈtenඈn bozuk anında yedek alınması 
durumunda fඈrmamız sorumlu değඈldඈr.
Ödeme süresඈ 7 gün geçen hesaplar sunuculardan sඈlඈnmektedඈÖdeme süresඈ 7 gün geçen hesaplar sunuculardan sඈlඈnmektedඈr. Bu sebeple ödeme süresඈ geçen ve sඈlඈnen hesapların 
alınan yedeklerඈ dahඈl sunuculardan sඈlඈneceğඈ ඈçඈn, hඈzmet süresඈ sonunda müşterඈler kesඈnlඈkle yedek talep edemezler. Bu 
sebepten olası bඈr madurඈyette fඈrmamız kesඈnlඈkle sorumlu tutulamaz.
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